教育部大學通識課程-資訊法律                                           


第13單元、網路交易與電子商務法律問題
	章節名稱：
13-1-1-1電子商務的交易模式

	重點摘要：

1. 廣義的電子商務就是指以電子資訊的方式將商品、服務或廣告等訊息提供給交易相對人。這些傳達方式，除了網際網路外，也可以利用電話、傳真機等工具。

2. 一般而言，資訊時代中，因為網際網路的普及與盛行，電子商務最主要還是以網際網路作為溝通的方式，進行商業上的交易活動。

3. 交易模式主要可分成企業對企業（B2B）、企業對個人（B2C）、個人對個人（C2C）、個人對企業（C2B）等。
· 企業對企業的電子商務交易模式(Business to Business)，簡稱B2B。藉由B2B交易模式，企業可以以電子化方式進行訂單管理、庫存管理、配送管理、通路管理及付款管理，不但可以解省人力成本、增加效率，更可以確保資料的正確性。
· 企業對個人的電子商務交易模式( Business to Consumer )簡稱B2C，是指企業與消費者之間以網路為平臺，運用網路互動方式所進行的線上商業行為。 企業在網路上刊登廣告、消費者上網購買商品與服務，或是登入網路銀行進行交易行為，都是企業對個人的電子商務交易模式。

· 個人對個人的電子商務交易模式(Consumer to Consumer )，簡稱C2C，是指消費者個人之間透過網路進行的商業交易活動。網路上常見民眾利用拍賣網站將個人多餘之物品或其他商品出售給其他消費者，便屬於個人對個人C2C的電子商務交易模式。

· 個人對企業的電子商務交易模式(Consumer to Business )，簡稱C2B，是指對於某項商品有興趣的一群消費者，聯合組成一個採購團體，主動向企業進行集體議價，要求較為優惠的價格。

	章節名稱：

13-1-1-2 電子商務的運作流程

	重點摘要：

1. 運作流程主要包含資訊流、金流、物流和商流等層面。
· 資訊流：是指在電子商務運作流程中，透過商品或服務的交易，從中獲得相關資訊的過程。
· 金流，是指資金或帳務的流通過程。當消費者確認購買商品或服務後，透過網路進行線上即時電子付款系統、使用ATM轉帳或貨到付款都是屬於金流的範圍。
· 物流，是指實體商品的的運送過程。當網路商店確認消費者所購買的商品後，實體商品會經由運送的過程交貨到消費者的手中，這種商品運送的過程，就稱作物流。
· 商流，是指商品所有權移轉的過程，也就是商業流通過程。當商品製造完成後，會由製造商送至物流中心，再移轉至各個零售商，最後銷售到消費者手上。
2. 除了資訊流、金流、物流、商流之外，電子商務的發展，也延伸出其他的層面與類別，包括人才流、服務流、設計流、客流。



	章節名稱：

13-1-1-3 電子商務的商品種類

	重點摘要：
1. 電子商務的銷售商品主要可分為實體商品、數位商品、線上服務等。
· 實體商品：所有可用傳統方式購買的商品皆屬於實體商品的類型，如：圖書、衣服、家電、食物等各式商品。消費者可以透過網站系統，自行選購所需要的商品，最後經由郵寄、宅配等方式，送到消費者手上。
· 數位商品：包含電子報、電子書、影音商品、線上遊戲、線上數位學習等。電子商店在網路上提供數位商品，消費者經由網路下載或傳送便可以直接取得該數位商品。
· 線上服務：這類線上服務包括車票訂購、飯店訂房、餐廳訂位、醫院掛號等。有些業者利用網站提供預約或查詢的服務，以便利消費者進行後續的使用或購買。

	章節名稱：
13-1-2-1當事人

	重點摘要：
1.契約的當事人必須具有完全之行為能力。
· 民法上所規定之未滿七歲的未成年人，屬於無行為能力人，無法獨自行使法律行為，一定要由其法定代理人代為上網購物，才能發生買賣契約的效力。
· 滿七歲以上，但是未滿二十歲，是民法所規定的限制行為能力人，在訂立買賣契約的過程中，必須得到法定代理人的同意，才能使契約生效。但是，如果上網購買的商品，依其年齡及身分為日常生活所必需的商品，例如：書籍、文具、衣物等商品，則不需要得到其法定代理人之同意。
· 民法上所規定滿二十歲的成年人，具有完全的行為能力，可以自己獨立從事網路上買賣的行為，而且發生法律上的效力。

	章節名稱：

13-1-2-2 標的

	1. 電子商務交易中的商品或服務，我們稱之為「標的」， 契約的標的必須是可能、確定、適法、妥當的。

	章節名稱：

13-1-2-3意思表示

	1. 意思表示是先經由要約之引誘，再經要約與承諾而成立契約。
· 要約之引誘是指商店經由廣告或價目表的方式，向消費者傳遞商品的圖片、文字與訂價等介紹，這類網路廣告或價目表則是由網路使用者自行選擇是否要觀看，其目的在於引發顧客觀看的興趣，進而吸引顧客購買的欲望，因此「要約之引誘」僅是契約的準備行為，本身不具有契約訂定的法律效力。
· 「要約」是以訂定契約為目的，由特定人向相對人具體表明契約內容，如一定的商品數量與確定的金額。當消費者在網路上訂購商品，藉由網際網路傳送要約訊息時，必須等收受者，也就是網路商店收到訂購商品的要約訊息，這個要約才能發生效力。
· 「承諾」是指以訂定契約為目的，回應契約相對人表示同意要約之內容。「承諾」的內容必須與「要約」的內容一致，如果將「要約」加以擴張或限制以修改為「承諾」，則不再屬於「承諾」之性質，反之成為新的「要約」。

	章節名稱：

13-1-2-4定型化契約

	1. 定型化契約是指企業經營者為消費者所提出預先擬定的契約。

2. 依據民法第247之1條規定，如果企業經營者所訂定的契約內容有違公平性時，則契約無效。這些情形包括：1.免除或減輕業者的責任。2.加重消費者的責任。3.使消費者拋棄或限制其權利。4.對消費者有重大不利者。
3. 依據消費者保護法第11條規定，業者在訂定定型化契約時，應該符合平等互惠原則。

4. 消費者保護法第11之1條規定，企業經營者與消費者訂立定型化契約前，應有三十日以內的合理期間供消費者審閱全部條款內容。



	章節名稱：

13-1-3-1電子簽章法的立法目的與原則

	重點摘要：

1. 電子簽章是指依附在電子文件上，可以用來辨識電子文件簽屬者的身分。
2. 政府為了推動電子商務的普及化，因此制定電子簽章法，透過該法規定電子簽章與電子文件的法律效果，建立電子憑證機構的管理制度。
(1). 電子簽章法的重要立法原則：
(2). 技術中立原則：是指可以使用任何能確保資料傳送安全，並能鑑別使用者身分的電子技術。
(3). 契約自由原則，是指在電子交易過程中，雙方當事人可以自行約定採用哪一種電子簽章技術。
(4). 市場導向原則，是指由民間主導發展各項電子交易所需要的電子認證服務及標準。
3. 電子簽章法第2條第1款規定，只要是經由電子形式處理，以文字、聲音、圖片或影像等不同方式呈現之資料，且可表示文件製作者意思者，均稱之為電子文件。


	章節名稱：

13-1-3-2電子簽章簡介

	重點摘要：

1. 電子簽章法中規定，依法令規定應簽章或蓋章者，只要經過相對人同意，可以使用電子簽章，代替一般的簽章。
2. 電子簽章的正確性多以「數位簽章」做為電子簽章的加密技術，也就是在電子文件傳送前，會利用「私鑰」將原文轉換為亂碼呈現，並在信末附上一「數位簽章」，收信人則透過一「公鑰」加以驗證此數位簽章，並將亂碼解密為原來的文件內容，便可以確認通信雙方彼此的真實身分。
3. 電子簽章技術除了數位簽章外，指紋辨識、瞳孔虹膜辨識、聲紋辨識和DNA比對等，也都屬於廣義的電子簽章技術。

	章節名稱：

13-1-3-3電子憑證簡介

	重點摘要：

1. 憑證機構，是提供數位簽章製作及電子認證服務的機構。
2. 我國政府目前提供給一般人民使用的電子憑證服務為「自然人憑證」。

3. 透過我國內政部憑證管理中心所簽發 「自然人憑證」，民眾可以直接在家上網申辦政府業務，例如：申請身分證掛失、查詢個人勞健保資料、網路報稅、換發行照、變更戶籍地址等。

	章節名稱：

13-2-1-1要約之引誘

	重點摘要：

1. 由於網路廣告的資訊是對不特定的消費者公開傳輸，目的在於促使消費者增加購買意願，也就是任何人都可以瀏覽廣告，進而選擇是否購買該項商品。因此，以法律的觀點來看，網路廣告是屬於買賣契約意思表示中的「要約之引誘」。

	章節名稱：

13-2-1-2要約 

	重點摘要：

1. 如果網路廣告資訊中業者所販賣的商品是標定售價，並提供試聽、試玩的數位商品，如：線上遊戲、付費軟體或電子書等，消費者可以在網路上直接檢視商品，並透過線上訂購，立即從網路上直接下載後使用。此類數位商品的廣告，相當於貨物標定賣價的陳列，因此其法律性質屬於「要約」。

	章節名稱：

13-2-2-1刑事法律規範

	1. 網路廣告與一般實體廣告相同，同樣受到相關法律的規範。
2. 網路廣告若有提供或販賣色情影片，將會觸犯刑法第235條散佈猥褻物品罪。
刑法第235條：散布、播送或販賣猥褻之文字、圖畫、聲音、影像或其他物品，或公然陳列，或以他法供人觀覽、聽聞者，處二年以下有期徒刑、拘役或科或併科三萬元以下罰金。

3. 以不實的網路廣告，欺騙他人購買商品的行為，將會觸犯刑法第339條詐欺罪。
刑法第339條：意圖為自己或第三人不法之所有，以詐術使人將本人或第三人之物交付者，處五年以下有期徒刑、拘役或科或併科一千元以下罰金。

	章節名稱：

13-2-2-2消費者保護法 

	重點摘要：

1.網路廣告如果與事實不符，將會觸犯消費者保護法。
· 消費者保護法第22條：企業經營者應確保廣告內容之真實，其對消費者所負之義務不得低於廣告之內容。
· 消費者保護法第23條：刊登或報導廣告之媒體經營者明知或可得而知廣告內容與事實不符者，就消費者因信賴該廣告所受之損害與企業經營者負連帶責任。　前項損害賠償責任，不得預先約定限制或拋棄。

	章節名稱：

13-2-2-3公平交易法

	重點摘要：

1. 在廣告中，故意設計讓消費者誤會的語句，或是標示虛偽不實，將會違反公平交易法第21條規定。

2. 公平交易法第21條：

第1項：「事業不得在商品或其廣告上，或以其他使公眾得知之方法，對於商品之價格、數量、品質、內容、製造方法、製造日期、有效期限、使用方法、用途、原產地、製造者、製造地、加工者、加工地等，為虛偽不實或引人錯誤之表示或表徵。 」
第2項：「事業對於載有前項虛偽不實或引人錯誤表示之商品，不得販賣、運送、輸出或輸入。 」

	章節名稱：

13-2-2-4其他行政法規

	重點摘要：

1. 其他如食品、藥品、化妝品的網路廣告都必須符合相關法律規範才可以刊登。
2. 食品衛生管理法第19條中規定：「對於食品、食品添加物或食品用洗潔劑所為之標示、宣傳或廣告，不得有不實、誇張或易生誤解之情形。 食品不得為醫療效能之標示、宣傳或廣告。」
3. 藥事法第65條規定，非藥商不得為藥物廣告。如違反者，依同法第91條之規定，處新臺幣6萬元以上30萬元以下罰鍰 。
4. 化妝品衛生管理條例第24條規定，化妝品廣告之內容，應依本條例第二十四條第一項規定，不得有左列情事 ：
一 所用文字、圖畫與核准或備查文件不符者。 
二 有傷風化或違背公共秩序善良風俗者。
三 名稱、製法、效用或性能虛偽誇大者。 
四 保證其效用或性能者。 

五 涉及疾病治療或預防者。 

六 其他經中央衛生主管機關公告不得登載宣播者。

	章節名稱：

13-2-3-1濫發商業電子郵件管理條例草案

	重點摘要：

1. 我國行政院院會已於2009年2月26日通過「濫發商業電子郵件管理條例」草案，並送立法院審議該草案，對於濫發商業性電子郵件的行為加以法律規範。
2. 所謂的「商業電子郵件」，指的是發信人以行銷商品或商業服務為目的，透過網際網路傳送的電子郵件，只要信件內容涉及銷售商品、有金錢交易的服務，例如提供銀行貸款、代客服務等，都屬於商業電子郵件。
3. 若發信人想要發送商業電子郵件，應符合濫發商業電子郵件管理條例草案第4條規定：
(1). 第一提供收信人得選擇不再接收來自同一發信人同類郵件之機制。
(2). 第二於郵件主旨欄加註「商業」、「廣告」、「ADV」或其他經主管機關公告足資辨識其為商業電子郵件之標示。但發信人事前已獲得收信人同意者，不在此限。

(3). 第三提供正確之信首資訊。信首資訊指的是附加在電子郵件的來源、路徑、目的地、發信日期等足以辨識發信人的資訊。
(4). 第四提供發信人之團體或個人名稱或姓名及其營業所或住居所之地址。
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